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Két qua tw kiém tra, danh gia chat lwgng bénh vién nam 2023

L. KET QUA TU KIEM TRA, PANH

1.1. Noi dung 1: Tém tat thong tin, s6 ligu kham, chita bénh trong 12 thang
(chuyén mén, tai chinh, nhdan hee, t6 chite, danh muc ky thudt, danh sach nguoi
hanh nghé, danh muc trang thiét bi, sir dung thuéc 12 thang, bdo cdo mé hinh
bénh tat ICD-10).

- Céc Théng tin tai ndi dung 1 bénh vién di nhidp trén phan mém:
nova.qlbv.vn
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danh gia chat lwong bénh vién
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- Téng s6 céc tidu chi duge ap dung danh gia: 83/83 tiéu chi. N

- Ty 1é tiéu chi 4p dung so véi 83 tidu chi: 100%.

- Téng sb diém cua céc tiéu chi ap dung: 282(c6 hé sb 304).
- Piém TB chung cua céc tiéu chi: 3.38.

(Tiéu chi C3 va C5 ¢6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC|[Mic 1{Mtre 2[Mire 3[Mire 4[Muc 5[Téng s6 tiéu chi
5.80 LUQNG TIEU CHI PAT: 0 8 373 g 83
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [9.64 [44.58 |42.17 |3.61 |83

1.3. Két qua Khao sat hai long ngudi bénh (Ngi trii, Ngoai trii) va nhan
vién y té.

- QuyI | QuyIl | QuyIIl | QuyIV | Téng nim
(%) (%) (%) (%) | 2023 (%)
Khdo sdt hai long ngwoi bénh
Ngoai trti 95,67 96,83 85,87 91,65 92,51
Nobi tra 95,15 95,16 94,93 94,13 94,84
Khao sdt hai long nhan vién Y té 95,26




1.4. Sy san sang cdng tac cap ci, hdi suc tich cuc ngudi bénh (t6 chike, v
nhan luc)

- Bac sy duogc dao tao vé hoi strc tich cuc:

+01 Bs CKI vé HSCC.

+01 BS dinh huéng vé HSCC.

+ 01 BS duoc dao tao 03 thang vé HSCC.

- Khoa hdi stc tich cuc chdng doc co it nhat 03 bac sy chuyén khoa cap
ctru, hoi stre tich cuc.

1.5. Tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh, ning cao chét
luong KCB:

- C6 thuc hién dat lich hen kham chita bénh truc tuyén

+ Pbi voi cac bénh nhan méc bénh man tinh, hang thang bénh vién gui tin
nhin SMS nhic ngudi bénh téi tai khdam dung thoi gian quy dinh.

- C6 trién khai dich vy KCB tir xa.

+ Bénh vién trién khai kham, chita bénh tir xa v&i cac bénh vién tuyén
Trung wong nhu: Bach Mai, Viét Puc, bénh vién K, bénh vién Dai hoc Y Ha Noi

+ Bénh vién c6 thuc hién kham chita bénh qua céc hinh thirc nhu goi dién,
gui hinh anh qua zalo, messenger,... ‘

- Viée ap dung hd so strc khoé dién tir, ké don thude dién ti.

+ Kha, da trién k(hai bénh 4n dién tir dang trong giai doan chay thu va du
kién cong bb vao quy I nam 2024: Quan ly KCB bing phan mém HIS, dich vu
xét nghiém da sir dung barcode doc tré két qua. Chan doan hinh anh c6 h¢ thong
PACS luu trit hinh anh.

1.6. Viéc phan hdi mét s6 van ban phuc vu cong tac quan ly (theo hudng
dén chi tiét cia Cuc Quan Iy Khém, chita bénh).

- Bénh vién d3 thyc hién theo ndi dung cdng vén s6 1489/KCB-
QLCL&CDT cua Cuc QL kham, chita bénh vé viéc bdo cdo tong két 10 nam
trién khai B0 tiéu chi chét luong bénh vién.

- Bénh vién da cung cap hinh anh va Poster béo céo vé hoat dong cai tién
chét lugng bénh vién theo cong van s6 1482/KH-KCB ngay 10/11/2023 cua Cuc
QL kham, chira bénh.

1.7. Tém tit két qua thyuc hién Cai tién chit lugng bénh vién nam 2023 theo
ndi dung tai Ké hoach s 142/KH-SYT ngay 27/4/2023 ciia S¢ Y té tinh Yén Béi

(C6 phu luc chi tiét kém theo)



IL PE XUAT, KIEN NGHI

1. D6i véi UNND tinh Yén Bai.

- Tiép tuc quan tdm dau tu kinh phi cai tao co s& vat chit, mua sdm bo
sung trang thiét bi y té cho don vi.

- B6 sung nhan lyc va tao hanh lang phéap ly cho don vi c6 thé chu dong
trong cong tac tuyén dung va hop dong lao dong.

2. D6i v6i S& Y té tinh Yén Bai.

- Tiép tuc quan tim dau, chi dao va huéng dan don vi trong hoat dong
chuyén mén cling nhu trong cong tac t6 chirc, quan ly.

- Tao diéu kién cho bénh vién dugc thu hudng cac Bé an, Dy an ve y te.

Noi nhén: . AM POC
- Phong NV S& Y te(b/c); % sl
- BGB(b/o); oS
- Céc khoa/phong trong bénh vién; ( E’r‘: HoAl j
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Phu Luc 1

™

A b ! )A r r -
BANG TINH DIEM 'KI '[) , PANH GIA NAM 2023-2024
NS 4/ e Piém | Piém BV
STT N§i dung danh gia \».\:://,/ Cach tinh t&i da danh gia
: - Nhap ddy du thong tin: 10 diém
| Thong tin, S0 licu hoat I' nyap thigu: 3 diém 10 10
dong bénh vién :
- Khong nhép: 0 diém
o | Danh gid B tiéu chichat | o o5 4anh gia mire chét lugng nhan véi 40 200 1352
lugng bénh vién 2.0
- Ty 1& % hai long NB ndi trd quy ra theo thang 10 9.4
diém 10 (vi du 80% thi dugc 8 diém) 4
Khéo sat hai long nguoi T o = a
3 bésh va nkan vién y 16 -1(')Fy 1¢ % hai long NB ngoai trii quy ra thang diém 10 9.2
- TV 1€ % hai long NVYT quy ra thang diém 10 10 9,5
Trién khai cong tac hdi strc tich cyc: 10 10
- C6 it nhit 2 bac s§ dugc dao tao vé hdi stc tich 5 5
Kiém tra cong tdc cép | cuc tir 3 thang trd én.
4 | ciou, hoi sic tich cuc ; 3
ngudi bénh - C6 khoa hoi stre tich cuc hodc thanh 1dp mdi don
- vi (khoa, trung tam) hoi sirc tlch cuc. Don vi ¢o it 5 5
nhét 3 bac sy chuyén khoa cép ciru, héi strc tich
cuc tro lén.
Kiém tra céc ndi ~dung lién quan dén phat trién 30 20
CNTT nhu sau: (t0i da 30 diem)
- Co ap ,dl_mg CNTT dat lich hen kham trude, ty 1€ 5 5
ngudi dén kham sur dung dudi 50%;
-Co ép ’dung CNTT dit lich hen kham trudc, ty 1€ 10
ngudi dén kham sur dung trén 50%;
; .| - €6 trién khai hoi chan, KCB tir xa, két ndi tuyén
A’p dl_mg CNTT’ trongﬂcal trén, tuyén dudi; 10 10
5 cach Plnanh chinh, néng :
cao chat lugng KCB - Viéc 4p dung bénh an dién tr, ké don dién tur: 10 5
+ Thuc hién tdt, 4p dung hoan toan bénh an dién tir 10
+ Kh4, dd 4p dung bénh an di¢n tir cho trén 50% 5 5
module
+ Trung binh, bit dau trién khai ap dung 3
+ Kém, khong ap dung, khong phat trién 0
Kiém tra viéc phan hoi :
6 | mot so vin ban phuc vy | Tong so cham t6i da 20 diém* 20 20
cong tac quan ly
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